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El Organismo Auténomo (O.A.) “Madrid Salud”, se encuentra adscrito al Area de Gobierno de
Salud, Seguridad y Emergencias.

COMPETENCIAS

Madrid Salud tiene por finalidad:
- La gestion de las politicas municipales en materia de Salud Publica

- La gestion de las politicas municipales en Drogodependencias y otros Trastornos
Adictivos, dentro del término municipal de Madrid

- La gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) en el ambito municipal
(Ayuntamiento y Organismos Auténomos)

= Garantizar la equidad social reconociendo la
diversidad de la poblacion de Madrid

=Desarrollar lineas estratégicas para el
cambio de modelo econémico

=Luchar contra la pobreza y la exclusion social

e e Madrid Salud en la estrategia del

T Ayuntamiento de Madrid 2015-
e ——— 2019

Lokl Madrid Salud asume el drea de

e e accion  municipal referida a la

salud. Su vision es “Favorecer

una ciudad activa y saludable" a

través de la proteccion, la

o et gt e promocion de la salud y Ila

UN GOBIERNO DEMOCRATICO, TRANSPARENTE Y EFICAZ prevenCién de |aS enfermedades,

SELLO AEVAL
EXCELENCIA @ Madrid Salud
Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia
VoDELOGa{ en gestion CAF +500 puntos

=Garantizar el acceso a una vivienda digna

=Favorecer una ciudad activa y saludable

urbana que mejoren la cal idad de vida
y la sostenibilidad de la ciudad

-Proporuonar una respuata eﬁca iz y coordinada

=Desarrollar una politica de movilidad
eficiente y sostenible

INCLUSIVA

el interés general

UNA CIUDAD CERCANA, COHESIONADA Y HABITABLE
UNA CIUDAD CENTRADA EN LAS PERSONAS, SOLIDARIA E
UNA ECONOMIA SOSTENIBLE Y CON EMPLEO DE CALIDAD

sintegrar ia pe:- icipal
*Garantizar el cumplimiento de las obligaciones i ntemaclonals v eumpeas en Derechos Humanos impulsando un enfoque transversal en todo el &mbito de
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La misién de Madrid Salud para el periodo 2015-2019 se desarrolla y gestiona a través de 13 lineas. El
cumplimiento de las acciones comprometidas en el Plan de Actuacion en 2017 ha sido del 93%.

LINEA
ESTRATEGICA

LINEA ESTRATEGICA ORIENTADO
1. Mejorar la seguridad alimentaria en la ciudad Ciudadania
2. Prevenir los efectos en salud de los factores ambientales y promover entornos . ,
Ciudadania
urbanos saludables
3. Actuar sobre las poblaciones de animales domésticos, atendiendo a su sanidad y . ,
Ciudadania

bienestar, para minimizar su impacto en la salud publica

4. Supervisar, auditar y coordinar los Dptos. de Servicios Sanitarios, Calidad y
Consumo de los Distritos

Dptos. Sanitarios, Calidad y Consumo Distritos y
MS

5. Desarrollar programas y servicios para la promocion de la salud de los y las

madrilenas, y de la salud comunitaria de sus barrios CllueeekiiE
6. Promover la prestacién de cuidados cotidianos en la vida cotidiana de los barrios | Ciudadania
7. Ofertar a la ciudadania de Madrid una intervencién integral en materia de | Ciudadania

adicciones que permita establecer acciones eficaces en el continuo
prevencién/asistencia/reinsercion, que minimicen el impacto negativo sobre la
salud individual y la salud publica

8. Facilitar un entorno de seguridad y salud laboral

Personal del Ayto. de Madrid y OO.AA.

9. Gestionar el capitulo 1 del presupuesto y los recursos humanos aumentando la
motivacion de los y las trabajadoras

Personal de MS

10. Mejorar de forma continua los servicios y potenciar el compromiso social y
ambiental

Soporte a los servicios de MS

11. Mejorar los procesos administrativos y optimizar el presupuesto

Soporte en procesos administrativos a la actividad
de MS

12 Potenciar la comunicacion

Ciudadania. Soporte a los servicios MS

TRANSVERSAL

Colaborar con
organizaciones
municipales o
externas en el
ambito de la salud

SELLO AEVAL

EXCELENCIA @ Madrid Salud

Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos
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Presupuesto de ingresos, derechos reconocidos netos del O.A.: 83.234.660,33€

CENTROS MADRID SALUD

(D) Atencién en Distrito, (M) Atencién del centro a todo el Municipio
LE 5: PREVENCION Y PROMOCION SALUD
Centros de MS (CMS)(D) 16 centros especializados en la promocion de la salud.

E Centro MS Internacional(M) Vacunacion a personas que planifican un viaje a zonas tropicales.
—— Dirigida adolescentes y jovenes menores 21 afios (sobre consejo VIH 24 aiios), y a

Centro MS Joven(M)

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS mediadores/as sociales.
Centro de Diagndstico Médico(M) Especial. médicas y diagndstico Imagen (m. interna, endocrino, mamografia).
Centro Salud Bucodental(M) Atencion bucodental a nifios/as entre los 4 y 14 afios.
Centro de Prevencion Deterioro | Evaluacién neuropsicolégica, psiquiatrica. Educacién Salud; Asesoramiento de usuarios/as,
Cognitivo (M) familiares y entidades; Estimulacién cognitiva con ordenador.
Centro de Promocion de Habitos

saludables(M Alimentacion saludable y actividad fisica.

LE 1y 3: SALUD PUBLICA

Previene y controla problemas, para la salud y seguridad por la presencia de animales,
fomenta proteccion y bienestar.

Centro de Proteccion Animal (CPA) (M)

Centro de Adopcion y | Centro de informacion para la adopcion y sensibilizacion de la tenencia responsable de
Sensibilizacion(M) animales de compaiiia.
t tion Int | de Coloni . .
et eaptesral de Colonias Centro de Gestion Integral de Colonias de gatos urbanos.
de gatos(M)
Laboratorio Salud Publica (LSP)(M) Realiza andlisis de muestras (inspeccion o solicitadas por entidades y por la ciudadania).

LE 7: ADICCIONES

Centros Atencion Adicciones (CAD)(D) 10 centros ambulatorios: 7 CAD y 3 centros concertados (CCAD).

Centro de Atencion Basica | Centro abierto de 21:00 a 8:00 horas, todos los dias de la semana los 365 dias del afio.
Sociosanitaria (CAB)(M) Aproxima a consumidores/as vulnerables a la red municipal.

LE 8: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES (PRL)

Centro de Prevencion de Riesgos

Laborales Fabiola de Mora y Aragon(T) Promocion de la salud en el trabajo, dirigido al personal municipal.

Servicios de Madrid Salud —

EXCELENCIA M Madrid Salud

Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos
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http://madridsalud.es/pdf/corporativo/Catalogo_Centros_Servicios.pdf
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PLANES ESTRATEGICOS, DE ACTUACION Y
OTROS ACUERDOS

 Documento marco de Actuaciones en materia de salud publica 2015-2019

* Plan de Actuacion Anual 2017

« El Plan Anual de Actividades programadas de control oficial de alimentos y de
establecimientos y actividades con incidencia en salud publica 2017

e [Estrategia Barrios Saludables (EBS) 2016-2019

e Plan Madrid Ciudad de los Cuidados (PMCC) 2016-2019

* Plan de Adicciones 2017-2021

* Plan de Prevencion de Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos
Autonomos (O0O.AA.)

 Adhesion del Ayuntamiento de Madrid a la Estrategia de Promocion de la Salud y
Prevencion (EPSP) en el Sistema Nacional de Salud del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad (MSSSI)
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COMPROMISO CON LA CIUDADANIA: CARTAS DE SERVICIOS

Las Cartas de Servicios son documentos publicos
a través de los cuales el Ayuntamiento de Madrid
establece y comunica:

Los servicios que ofrece y en qué
condiciones.

Las responsabilidades y compromisos de
prestarlos con unos determinados estandares
de calidad.

Los derechos de la ciudadania en general y
de las y los usuarios en relacién con los
servicios, asi como las responsabilidades que,
como contrapartida, contraen al recibirlos.

Los sistemas de participacion establecidos,
con el objetivo de garantizar una mejora
continua de los servicios publicos.

AENOR

Certificado

Catas de senichs

Denominacion

Carta de Servicios/Linea Estrategia

Instituto de Adicciones. Im
Salud Publica en materia de Proteccion |fg
Animal .

Brotes y Alertas Alimentarias en 5P, |m
Habitabilidad y Salubridad de la vivienda, |N
Actividades Sanitarias para la Prevencion y lm

Proteccion de |a Salud en el Trabajo.

Prevencién y Control de plagas en la ciudad
de Madrid,

CS Consejo Sanitario en Viajes y Vacunacién Im
Internacional.

CS C.de Prevencion del Deterioro Cognitivo,
5 de Calidad del agua de consumo en grifo.
€5 de Parques y Jardines,

CS de Sugerencias v Reclamaciones (SyR) general
del Ayuntamiento.

1) Decalaje un afo

[F==1"]
Publicacidn/Uitima
evaluac. publicada

Compromisos/
Indicadores

08.02.07/09.03.17 12/34
30.04.0%/28.03.2017 11/34
22.07.10/24.03.17 G/14
07.07.11/28.03.17 613
19.05.11/17.03.17 11/18
20.02.14/29.03.17 921
29.04.15/13.03.17 6/1%
24.11.2016 10/16

Inicio en 2017. En desarrollo.

Participacion de Madrid Salud.

Participacion de Madrid Salud y toda grganizacion municipal.

|

&

8 Cartas de Servicios por AENOR segun la
Servicio “Norma UNE 93200

N Madrid Salud en 2017 tiene certificadas 6 de sus

Cumplimiento
Carta de Servicios
2016(*)

96,19%

97.3%

74,1%

100%

No evaluada

SELLO AEVAL
EXCELENCIA

MoDELO @
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Madrid Salud

Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos
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GRUPOS DE INTERES DE MADRID SALUD

PARA QUIEN
AYUNTAMIENTO CON QUIEN

* Alcaldia,Pleno, _ COLABORADORES NECESARIOS
«  Areade Salud Seguridad y Emergencias
*  Areas de Gobierno Alcsidia y Presidencia del Planc (Estrategia de salud, planes transversales, estudios analisis):
= Juntas municipales de distrito *  Coordinacién General de Is Alcaldia (proyectos intemacionales, ranking, patrocinios)
CIUDADANIA *  Gerencia dela Ciudad (formacion, igusldad, buenas pricticas, recursos humanas, Informética Ayuntamiento de Madrid
-1AM- etc)
Ciudadania (Condiciones de salud, salubridad y entorno en general) +  Area de Gobiemo |A.G.) Salud Seguridad y Emergencias (Madrid Salud adscrito al AG) (Estrategia de salud, Planes,
. estudios, andlisis, asesoria estratégica técnica, informes, etc., toma de decisiones: recursos humanaos, materiales
Usuarios/as directos/as presupuestarios)
PQHII-OI'I general =  DOtras Areas de Gobiemo:
Nifios/as y adolescentes Area de Gobierno de Coordinacién Territorial y Cooperacisn Pblico-social (estudios y analisis asesoramiento)
Adultos Area de Gobierno de Economia v Hacienda: Presupuestos, planes
Tercera Edad

o, . .. - - Area de Gobierno de Participacidn Ciudadana. Transparencia y Gobiemo Abierto: Participacidn, transparencia,
Poblacidn en situacidn de dificultad o vulnerabilidad evaluacisn y calidad, intranet, sdministracidn electronica

EEII 10n adlctla Area de Gohierno de Medio Ambiente y Mavilidad: Participacian en planes
2CION ESColar x _ . N
- . - Area de Equidad, Derechos Sociales y Empleo: Participacion en planes
Personal docente, mediadores/as, agentes sociales :
Fal'l-‘llﬂ ias " = - Resto de Areas de Gobierno: colaboracion en planes y programas
5

. =  Distritos Municipales: Supervizar, auditar y coordinar los Departamentos (Dptos.) de Servicios Sanitarios, Calidad y
Operadores econdmicos Consurno, impulso conjunto en programas de Adicciones, Prevencién y Promocicn de la Salud, Madrid Ciudad de los

Sector de la restauracion colectiva. Centros escolares y de cuidado infantil, mayores, cafeterias) etc. cul

»  Sector del Comercio Minorista de la alimentacin
del Comercio Mayorista de |2 alimentacion (Mercamadid) ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS CONTRATADAS POR MADRID SALUD (MS)

PERSONAL MUNICIPAL

ENTIDADES PROVEEDORAS DE SUMINISTROS O SERVICIOS SOPORTE

ADMINISTRACIONES Y ENTIDADES PUBLICAS
«  Unidn Europea y Administracion General del Estado ALIANZAS

+  Comunidad de Madrid CONVENIOS INTER AREAS O INTER ADMINISTRACIONES O INSTITUCIONES
FORQS

+ FEMP PATROCINIOS
ENCOMIENDAS

SOCIEDAD

+  Comunidad Cientifica

PARTICIPACION EN COMISIONES INTER/INTRA INSTITUCIOMALES
COLABORACION COM PLANES ESTRATEGICOS

COOPERACION INTERNACIONAL

ENTIDADES SOCIALES DE LA CONVOCATORIA DE SUBVENCIONES

* & # ® 5 & *

+ [Entidades Sociales relacionadas con las acciones Madrid Salud de responsabilidad social y cooperacidn
internacional

SELLO AEVAL

EXCELENCIA M Madrid Salud

Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos
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Implicacion de Madrid Salud en Planes Municipales

Plan Estratégico de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid 2017-2019.

Presidencia del Pleno.

madrid
E:salud

Nombre del plan Area impulsora

Grupo de Promocién Internacional/Rankings Internacionales.

Mesa de Innovacion.

Grupo operativo WorldPride 2017.

Plan anual de Patrocinios — Foro de Empresas.

Coordinacion General de Alcaldia.

Madrid Ciudad de los Cuidados.

Consejo Administracion empresa municipal de Servicios Funerarios y Cementerios de Madrid, S. A.

A.G. Salud,
Madrid Salud.

Seguridad y Emergencias.

Plan de calidad del aire de la Ciudad de Madrid.

Comision de control y seguimiento del ruido.

Evaluacion de los planes de accion de Agenda 21.

“Civitas-eccentric”.

A.G. de Medio Ambiente y Movilidad.

Plan Estratégico para Igualdad Oportunidades entre Mujeres y Hombres en Madrid 2018-2020.

A.G. de Politicas de Género y Diversidad.

Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid 2017-2019.

Direccion General (D.G.) de Relaciones

Laborales.

Comision técnica para la implantacion de la sociedad de la informacion, conocimiento y la innovacién en Madrid. “Smart
Madrid 2020” (Madrid ciudad inteligente).

A.G. Economia y Hacienda.

Comité de mejora de la regulacion municipal.

D.G. de Organizacion, Régimen Juridico y
Formacion.

11 Plan Madrid Incluye Discapacidad en la ciudad de Madrid 2018-2019.

A.G. de Politicas de Género y Diversidad.

Grupo de trabajo de aislamiento social y el maltrato del programa de atencion a mayores vulnerables.

Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid / PLIAM 2016-2019.

Consejo Sectorial de Juventud de la ciudad de Madrid.

Consejo Sectorial de Inmigracién/ Foro Madrid de Didlogo y Convivencia.

Consejo sectorial de mayores de la ciudad de Madrid/Ciudad amigable personas mayores.

Foro municipal para la inclusién social en la Comunidad de Madrid (CM).

Foro técnico local sobre las personas sin hogar en Madrid.

A.G. de Equidad, Derechos Sociales vy
Empleo.

Plan Estratégico Deporte de Base.

Comision técnica de coordinacion y apoyo al desarrollo de eventos de turismo de negocios de la ciudad de Madrid.

A.G. Cultura y Deportes.

Plan Estratégico de Subvenciones 2015-2017.

Foro municipal de comercio justo.

Foro de Cooperacion.

A.G. de Salud, Seguridad y Emergencias.

Plan General de Ordenacion Urbana.

Mesa de Rehabilitacion y Regeneracion Urbana.

A.G. de Desarrollo Urbano Sostenible.

9 Planes de Barrio.

Foros locales de los distritos.

Coordinacion Territorial y Asociaciones.

Congreso Nacional de Medio Ambiente (CONAMA).

A.G. de Medio Ambiente y Movilidad.

EXCELENCIA

Madrid Salud

Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos




Memoria anual de actividad resumida 2017

—

&

’ madrid
Esalud

PARTICIPACION DE MADRID SALUD EN PLANES ESTRATEGICOS O COMISIONES TECNICAS DE OTRAS
ADMINISTRACIONES

Nombre del Plan Estratégico Organismo

Estrategia Nacional sobre Drogas 2011-2016

Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas
(PNSD)

Comision de coordinacion y seguimiento de acciones en salud para el desarrollo de la
estrategia nacional para la inclusion de la poblacion gitana 2016-2019

Red de vigilancia epidemioldgica de la Comunidad de Madrid (programa de prevencion y
control de tuberculosis)

Comision VIH y otras infecciones de transmision sexual

Sistema de Vigilancia de Leishmaniosis en Perros Vagabundos

Programa de Vigilancia de Leishmaniosis en los Perros Susceptibles de Adopcion

Comité de gestion arbovirus (dengue, chikungunya y zika)

Consejeria de Sanidad. Comunidad de Madrid (CM)

Comision Técnica de Coordinacién del Plan de Vigilancia y Control de los efectos de las
Olas de Calor de la Comunidad de Madrid

Comunidad de Madrid

Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena Alimentaria 2016 - 2020

M.2 de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Agencia
Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y Nutricion
(AECOSAN)

Comité Técnico del Sistema de Informacion Nacional de Aguas de Consumo (SINAC)

Adhesion Estrategia Promocion de la Salud y Prev. SNS

Ministerio (M.2) de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Grupo Red Higiene Alimentaria

S.G. de Higiene y Seguridad Alimentaria de la Comunidad de
Madrid

Consejo de Proteccion y Bienestar animal de la Comunidad de Madrid

Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio
Comunidad de Madrid

Comision Técnica APPCC Comunidad de Madrid

Subdireccién General de Higiene y Seguridad Alimentaria de la
Comunidad de Madrid

Comité de Expertos Asesor de vacunas de la Comunidad de Madrid

D.G. de Salud Publica. Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid

Comision de Sanidad de la Caiiada Real Galiana

Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Comité de seguridad y prevencion de lesiones no intencionadas en la infancia

Asociacion Espafiola de Pediatria

Aen/ctn34/subcomité 4. Analisis de los productos alimenticios. Métodos horizontales.

Asociacion Espafiola de Normalizacidn y Certificacion AENOR

Red Espafiola de Ciudades Saludables

Federacidn Espafiola de Municipios y Provincias

Programa de Actividades Comunitarias en Atencion Primaria

Sociedad Espafiola de Medicina de Familia y Comunitaria

Comité de la Asociacion Espanola para la Calidad en Prevencion de Riesgos Laborales

Asociacion Espafiola para la Calidad (QAEC)

SELLO AEVAL
EXCELENCIA @ Madrid Salud
Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia

en gestion CAF +500 puntos
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Foros Madrid Salud

()
— — — " of
Foro Técnico de Adicciones, constituido en 2013 vy ,,0%0
aprobado como o¢rgano Colegiado “Foro de Adicciones” | S.G. Adicciones ((Og@ﬁ\g 0
(Decreto de la Alcaldesa, nov. 2017) (4] %g:;gg <
Foro Abandono O, creado en 2014, y encaminado a q»%eg% 0
profundizar el conocimiento y definir lineas de actuacion, en - ,S‘,;.\(@('S‘O
ha S.G. Salud Publica [0 3
relacién con el problema generado por el abandono de A \.90 @
animales de compaiiia en la Ciudad de Madrid (r";',;c‘)a
\(4) )

Encomiendas de gestion

Servicio Encomienda

Unidad Técnica de Apoyo Diagndstico, Seccion de | Gestion de vacunacion en “Sanidad Exterior” del M.° de
Salud Internacional Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Servicio de Farmacia Depésito de medicamentos de Samur Proteccién Civil

Andlisis de muestras de sustancias psicotropicas y
estupefacientes decomisadas por la policia municipal

Laboratorio de Salud Publica . . .
Determinaciones del posible consumo de sustancias

estupefacientes y psicotrépicas en las y los conductores
mediante andlisis de muestras biolégicas de fluido oral

SELLO AEVAL

EXCELENCIA M Madrid Salud

Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos
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2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

SELLO AEVAL
EXCELENCIA @ Madrid Salud

Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia

"O‘?E‘D@{ en gestion CAF +500 puntos
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Estructura Organizativa

La plantilla de Madrid Salud, a 31 de Diciembre de 2017, estaba formada por 1. 175 profesionales.

GERENCIA

CONSEJERIA/
OFICINA AUXILIAR |5 ol ASESORiA TECNICA

Organigrama Madrid Salud 2017 j
DPTO. DE o
EVALUACION Y - b .
CALIDAD COMUNICACION
S.G. PREVENCION

f T T T 1
SG.
5.G. SALUD PUBLICA 5.G. ADICCIONES SRS 216 RECROS RIESGOS DE
REGIMEN HUMANOS LABORALES
PATRIMONIAL

DIRECCION Y GESTION DE MADRID SALUD

T

S.G. PREVENCION Y

PROMOCION DE LA
SALUD

S.G. GESTION
ECONOMICO
ADMINISTRATIVA

GERENCIA ESTRUCTURA
» Andlisis de las necesidades de la ciudadania ¢  Comité de Direccion
» Definicion de la estrategia «  Oficina auxiliar de Gerencia
* Gestion eficaz y eficiente del Organismo . Consejeria y Asesoria Técnicas
* Respuesta a demandas institucionales y . Departamento de Evaluacion y Calidad

sociales . Unidad Técnica de Comunicacion
* Buen gobierno y mejora continua

SELLO AEVAL
EXCELENCIA @ Madrid Salud
Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia
mw@{ en gestion CAF +500 puntos
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3. DIRECCION Y GESTION DE MADRID SALUD

SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA Y PLAN DE GOBIERNO

* Indicadores claves y estratégicos del Plan Estratégico: 26
* Proyectos, acciones e indicadores del plan de gobierno 2015-

2019: 34 ACCIONES

Colaboracion de Madrid Salud en:

Posicionamiento de la ciudad de Madrid en los
Rankings e indices internacionales de ciudades

Web de Promocion Internacional www.madridforyou.es

Plan anual de patrocinios

Plan Estratégico de Subvenciones 5 Convenios
Subvencion, 1 Convocatoria de Subvenciones y 22
becas de Formacion e Investigacion

Plataforma de afectados por Hepatitis C de |Ia
Comunidad de Madrid

Apoyo al Proyecto de Calidad de Vida de las personas
ostomizadas

Convenio Subvencion con la Asociacion Parkinson
Madrid

Plan Estratégico
de Derechos
Humanos

@ MADRID

MADRID

INTERNACIONAL
-l :

RRRRRRRRRRRRR

Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia

en gestion CAF +500 puntos
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Avanzando en el buen gobierno, la transparencia y el didlogo

Avanzando en el compromiso ambiental y social

madrid
Esalud

Compromiso con la

Buen Gobierno ciudadania y otros Transparencia Compromiso Responsabilidad
grupos de interés ambiental social
Acreditaciéon CAF 500+ Presupuestos participativos: en 2017 se ejecutdé la propuesta

En 2015 Madrid Salud obtuvo por parte de
AEVAL, el sello con un nivel de excelencia en
su gestion de CAF 500+ puntos, por un
periodo de tres anos. Para revalidar este sello
en 2017 se realiza un nuevo proceso de
autoevaluacion, el equipo de autoevalaucién
otorga 593 puntos a la organizacién. En 2018

se solicitara la acreditacion CAF 500+.

SELLO AEVAL

EXCELENCIA M Madrid Salud

Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos

mosao G

“Creacion de un pabellén de animales exdéticos en el Centro de
Proteccion Animal”. Se han realizado los informes de viabilidad y
la ciudadania voté y fue aprobado para su ejecucion en 2018 el
proyecto “Mapa de vulnerabilidad sociosanitaria de Villaverde”.

Aplicacién de la Ordenanza de Transparencia:
Solicitud de Acceso a informacién publica, se han
tramitado 10 solicitudes.
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SELLO AEVAL

EXCELENCIA @ Madrid Salud

Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos
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Para alcanzar las cotas de calidad previstas, Madrid Salud ha utilizado diversos elementos, entre los que destacan los

siguientes:

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI)

e En 2017 se han realizado los 2 informes semestrales.

e En 2017 hubo 12.618 visualizaciones y 2.891 visitas al CMI.

SISTEMA DE GESTION DE PROCESOS

Frocesos stratégicos
STAR CER FROMOVER P COORDINAR
PLANFICAR ALINZAS ¥ et WATERIA DE .
CONVENDS CONTILA - 5ALUD FUBLICA

Procesos Operativas

’ WIGILAR Y CONTROLAR LA CALIDAD DEL AGUA ¥ DELOS ALIMENTO S

PROMOVER ENTORNOS URBANDS

WVIGILAR Y REALIZAR CONTROL SANITARIO
DELOS ANIMALES DOMESTICOS ¥ EL

BIENESTAR ANIMAL

PROMOCIONAR LA 5,
El

ALLD ¥ PREVENIR LA

PROMOVER LA PRES TACION DE CLIDADOS
HNFERMEDAD ENLA VIDA COTIDIANA DE LOS BARRIOS

INT LA

NECESIDADES [E LA CILOADUANIA EN WATERIA DE
SALLID PLELIZS
”

DELRIESGO Y A

TEGRAL DE LAS 5

PREVEMIR Y CONTROLAR LOS RIESGOS LABORALES

L
o 1
i

SALLID PIBLICK ATENTIDAS

LABRALES
ATRNOEHS

00 Ak, 4 FESGES | NEGESEMOES DE LA CHIDADANW EN MATERI DE

e

|riamanenT v s

Procescs de Apoyo

GESTIONAR LA
FORMACION E
INVESTIGACIKN

GESTIONAR RECAURS0S
HIMANCE, UATERALES,
SINNETROS, SETEMAS

FREGURUEETARIE, CONTRATOS ¥ |
& BPCRUADON

EJECUTAR
POTESTAD
SANCIONADORA

En el ano 2017 se han disefiado y diagramado los procesos

claves de:

e Calidad del Agua de consumo en grifo

e Controlar de oficio los medios de transporte de alimentos para

consumo humano
e Control de Vectores
e Alianzas

ANALISIS DE LA PERCEPCION CIUDADANA

En el periodo 2017, se han realizado en Madrid
Salud las siguientes Encuestas de Satisfaccion de
Usuarios/as que, ademas, se publican en el
Banco de Estudios del

Ciudad.

Observatorio de Ila

Encuestas satisfaccion usuarios/usuarias

Denominacion

—

&

Satisfaccion global

’ madrid
Esaly
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2015 2016 2017
Centro de Proteccion Animal 95,5% 92,9% 90,9%
(Oof'I:ICI’;a de Atencion a la Ciudadania 64.4%% 64.2% -
Toma de muestr.as de agua de 951% 92.7% 94.4%
consumo por aviso de particulares
Consejo  sanitario en viajes y
vacunacion internacional (2 98,6% 99,2% 98,9%
encuestas)

’ 14 /0 y/ /0 ,070
éeg;;zﬁ;:;r)ev Deterioro Cognitivo 92 29 99 79% 99 8%
Instituto de Adicciones 94.8% 94.2%
Control de Vectores 70,4% 80,1%
Habitabilidad de la Vivienda 94,7% 85,9%

SELLO AEVAL

EXCELENCIA

MoDELO @

Madrid Salud

Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos
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PORTAL DE DATOS ABIERTOS

Participacion en el Portal Datos Abiertos (A.G. de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto), cuyo objetivo es poner a disposicion de toda la ciudadania datos que posee el Ayto. de Madrid,
de manera que puedan ser consultados, redistribuidos y reutilizados libremente. Se actualizan cada afio
las bases de datos sobre actividades relevantes relacionadas con la salubridad publica de Madrid Salud y
los microdatos de encuestas de satisfaccion.

Trangparancis

PLAN DE MEJORA 2017

Seguimiento de las acciones priorizadas en la autoevaluacién 2014. En 2017 han estado activos 41
grupos de mejora que integran un sistema de mejora sistematica y camino hacia la excelencia. En el
ultimo trimestre del afio se han implementado las acciones de mejora inmediatas derivadas del proceso de
autoevaluacion 2017: comunicacion, liderazgo, optimizar los recursos sociales y econdémicos,
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Buen Gobsermo . . . . ., AT e . . .,
Benchmarking, despliegue de la Estrategia, potenciar la gestion publica responsable, iniciar la acreditacion
de la sede central en ISO 14001 y EMAS.

POTENCIAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION (SSll)
Se realizan actuaciones para asesorar sobre S. de Informacién a las dependencias de Madrid Salud.
Fortalezas: los 10 aspectos mas valorados %
La utilidad del trabajo realizado en su unidad 89,7
Conocimiento Intranet Ayre Salud 86,3
Il Encuesta de Identificacion de fl cc;mprorvisodenlel desz.mp(eﬁ’o de Sl:) :\:Iasbajo con la ciudadania 85,9
Buan GobRImD . . e . a adecuacion de los medios (pag. we .
Mejoras en el Trabajo dlrlglda ayre salud, correos electronicos, etc.) 84,8
a profesiona|es de Mad r|d El trato recibido por su jefatura inmediata 84,5
Salud analizada en 2017 Laautonom|a.para d(:zsempf-:-narsu trabajo . 83,2
El acceso a su jefe/a inmediato/a cuando lo necesita 83,0
La utilidad de los servicios que ofrece MS a la ciudadania 81,2
Conocimiento Web Madrid Salud 79,9
La comunicacion jefatura inmediata es continua en el tiempo 75,6

SELLO AEVAL

EXCELENCIA @ Madrid Salud

Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

Dentro de las actividades generales propias del SGA,
destacan:

Actualizacion de la politica ambiental y una parte
de los procedimientos.

Incremento del compromiso ambiental en compras
y contrataciones.

Impulso en propuestas e instauracion de medidas
de ahorro energético.

Mantenimiento de formacién especifica vy
sensibilizacién, concienciacion y fomento de

buenas practicas ambientales.

Participacién desde el SGA en diferentes foros y
grupos de trabajo tanto en el ambito municipal
como en otros ambitos ligados a la sostenibilidad
(Area de Medio Ambiente, CONAMA, etc.).

Basponsabilidsd
social

ambientales

actuaciones
realizadas especificamente en 2017, cabe
resaltar:

De entre otras

Refuerzo de actuaciones de Madrid Salud
como referente en el dmbito de la gestién de
residuos sanitarios, tanto en otras areas y
dependencias municipales, como en
instituciones extra municipales (colaboracion
con el Colegio de Veterinarios de Madrid,
Universidad de Malaga, etc.) y consultas
especificas de empresas y particulares.

Se afianza el proyecto “Otra oportunidad”
enfocado a la reutilizacion de materiales
obsoletos, pero en perfecto estado (clinicos,
equipamiento, ofimaticos, etc.) tanto en el
ambito interno como con donaciones externas
en el marco de la responsabilidad social
corporativa de Madrid Salud y cooperacién al
desarrollo.

Se elabora nueva documentacion y registros
para la certificacién en 2018 con ISO 14001 de
la sede de Madrid Salud

Colaboracion con la Policia Municipal, llevando
a cabo la auditoria interna de su SGA, segun
Norma ISO-UN-UNE 14.001 y EMAS vy varias
sesiones de formacion y sensibilizaciéon en
sostenibilidad, medio ambiente y salud.

madrid
Esalud

COMPROMISO AMBIENTAL

SELLO AEVAL
EXCELENCIA @ Madrid Salud
Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia
vooroal fle" gestion CAF +500 puntos
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COMPROMISO SOCIAL

Madrid Salud ha continuado realizando muchas y muy diversas acciones que “"F':'"ﬂ'“d“
. . 2l
demuestran su compromiso con la sociedad.

ACTUACIONES CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD

e Proyecto de colaboracion entre Madrid Salud y la Fundacion Gil
Gayarre: Emplea-DIS. En 2017 han participado 3 alumnas y 4 alumnos.

e Centro de Proteccion Animal (CPA): convenio de colaboraciéon con la
Fundacion “El Buen Samaritano” para el desarrollo de un Proyecto de
integracion social de personas con enfermedad mental mediante una
actividad de interrelacion con los animales albergados en el CPA.

e La Subdireccion General de Prevencion y Promociéon de la Salud
desarrolla un amplio programa de actividades en los distritos,
generalmente en colaboracién con diferentes asociaciones. Se han
realizado 17 grupos dirigidos a personas con diversidad funcional en
los que han participado 239 personas en 69 sesiones.
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ACTUACIONES CON COLECTIVOS VULNERABLES Y POBLACION EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

La SG de Prevencién y Promocion de la Salud y la SG de Adicciones, se dirigen de forma prioritaria a poblacién
socialmente excluida o en riesgo de exclusién social. Estas actuaciones alcanzan a colectivos muy variados: poblacién
infantil y adolescente en riesgo de exclusion, comunidad gitana, poblacion inmigrante, drogodependientes, personas en
instituciones penitenciarias, etc. EI CPA colabora con el A.G. de Participacion Ciudadana, Transparencia y Gobierno
Abierto para apoyar el Proceso de Intervencion en Personas sin Hogar con Mascotas en Madrid capital y con el A.G. de

Equidad, Derechos Sociales y Empleo a través del "Programa Voluntarios por Madrid“.
Eil&L&é’E\gk Madrid Salud
Organizacién acreditada
' E con el nivel de excelencia
”ODE}‘?@{ en gestion CAF +500 puntos
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wze|  COMPROMISO SOCIAL el

s 7

Cooperacion al desarrollo

A
. ” 2 )
B | et Kedougou, Décembre 2017 g (2

* Concesion de permisos retribuidos. En 2017 se han concedido 8 permisos para
diferentes proyectos desarrollados en Senegal y en los Campamentos saharauis
de Tindouf.

* Donacién de diverso material sanitario. Desde Farmacia se han donado 3.813,73
€ a diversos proyectos. Participacion en la campana Madrid por Siria, organizada
por BUSF con la colaboracion del Ayto. de Madrid, Comunidad de Madrid,
Asociacion de Apoyo al Pueblo Sirio, Mensajeros de la Paz y otras ONG. En junio
se ha llevado a cabo la campana Madrid Salud por Siria con la recogida en todos
los ETMS de alimentos, material escolar y productos infantiles y de higiene para
campos de refugiados en Siria.

®imadridEisalud g &8 wr §| <

Otras actuaciones con la sociedad

Madrid Salud participa en la celebracion de multitud de eventos singulares como los Dias Mundiales, el World Pride
Madrid 2017, etc. En 2017 se han inaugurado 2 nuevas rutas de senderismo urbano, actualmente hay 70 km senalizados
en 13 rutas saludables. Madrid Salud participa en el Programa municipal Madrid Un Libro Abierto. Ademas, se han
establecido diversas colaboraciones con colectivos especificos, como la Plataforma de Afectados por Hepatitis C de la
Comunidad de Madrid, Proyecto de Calidad de Vida de las personas ostomizadas, y Asociacion Parkinson Madrid.
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SELLO AEVAL
EXCELENCIA @ Madrid Salud
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Premio al Servicio de Orientacién Familiar del
Instituto de Adicciones de Madrid Salud.
Periddico Correo Farmacéutico

Premio “Magdalenas
Diversas” al CMS San Blas

_— . Premio “Mejores Ideas 2017”
“ 7 de Diario Médico

salud ambiental, por un futuro pasible

TRAS UN INFARTO TIENES TODA

L, vida, por debante

¥ XIV CONGRESO ESPAROL
IV CONGRESO IBEROAMERICANO

Madrid Salud gana el premio a la mejor
comunicacion SESPAS

' F -
-
= .
TS SELLO AEVAL
AstraZeneca EXCELENCIA M Madrid Salud
Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia
MooEO G en gestion CAF +500 puntos
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TUTORIZACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

Madrid Salud desarrolla una importante actividad docente, tanto con la oferta de formacién practica al alumnado de pre
y postgrado, como con la oferta de formacidon a profesionales externos a la organizacién, y la participacion de
profesionales de Madrid Salud como docentes en distintas acciones formativas del Plan de Formacion.

Se han impartido 28.030 horas de formaciéon practica a 131 alumnos/as, en la tutorizacién han participado 90
profesionales de MS. El 54% es formacion postgrado.

En 2017 se han impartido mas de 80 clases, con la participacion de alrededor de 40 docentes de distintos servicios de
MS.

Se ha realizado la 49 edicion del curso “Atencion a personas con pérdida de memoria asociada a la edad. Valoracion y <
Estimulacion cognitiva. Capacitacién en el Método UMAM”, O
En los siguientes graficos se muestra la evolucién de la tutorizacién, y la distribucion de clases impartidas segun la 8
dependencia organica del profesional. o
2]
Tutorizacién Clases impartidas en Mq’ster y cursos de Postgrado por z
Profesionales de MS
35.000 - 217 230 UCO m Subdireccion Gral. 2
14,81% SGPPS Prevencion y Promocion o
210 27,16% de la Salud z
| w Departamento
30.000 28.030 199 Evaluacién y Calidad e
170 u Subdireccion General de U
25.000 - 150 Adicciones
130 u Salud Ambiental
20.000 - DEC
131 110 7,41% . . .
18.989 m Seguridad Alimentaria
15.000 1 199 90
70 LSP SGA .
38.27% $8.70% o Lzalbqratorlo de salud
10.000 . . . . . \ 50 370% Publica
2012 2013 2014 2015 2016 2017 SALIM w Unidad Comunicacion
4,94%
Horas e=@==Alumnos

SELLO AEVAL

EXCELENCIA M Madrid Salud

Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos
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COMUNICACION - ATENCION A LA CIUDADANIA

La atencidn a la ciudadania continla siendo excelente y se mantienen los compromisos
de la Carta de Servicios de Sugerencias y Reclamaciones (SyR) en un nivel muy alto de
exigencia. El tiempo de respuesta a la ciudadania se ha situado en 10,74 dias naturales
de media, 7,26 dias desde que el expediente llega a Madrid Salud.

Eventos destacados:

e Ciclo de tres conferencias sobre
Municipalismo y Salud.

 Participacién activa en la organizaciéon y
el desarrollo del World Pride con una
asistencia de mas de 46.000 personas.

COMUNICACION INTERNA

Los Encuentros Informativos, con una duracion

media de 90 minutos, son un espacio de gestion

del conocimiento para compartir y relacionarse « Presentacion del Plan Madrid Ciudad

entre los profesionales de Madrid Salud. 207 de los Cuidados y del Plan de
Adicciones 2017-2021.

COMUNICACION A LA CIUDADANIA

Encuentros informativos 2017 Asistentes
Aspectos generales sobre la deteccion y recuento de 49
legionella pneumophila
La formacién de palabras en espanol 26
Encuentro con la autora de los libros: “Estilo de vida 17 Organizacién y ApOYO LOgI’StiCO a eventos
saludable” y “Poemario El Vuelo”
Documental ser médico y debate sobre la bioética y la 12 . . .
forma de vivir la profesion sanitaria en la actualidad La Unidad de Comunicacién ha dado soporte
Recursos de apoyo a la investigacién en Madrid Salud 16 |Og|'StiCO a las distintas dependencias de
NoS Movemos 20 Madrid ,Salud, |n§taland9 carpas, mobiliario,
El lenguaje inclusivo en el plan de igualdad entre 33 cartelerla, materiales dIVU|gatIVOS’ etc. Se
mujeres y hombres del Ayuntamiento de Madrid han realizado mas de 77 eventos.
Herramientas inspiradoras de educacion inclusiva 2%

“Prevencion acoso escolar”

8 Encuentros realizados 192

SELLO AEVAL

EXCELENCIA @ Madrid Salud

Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos
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NUEVAS TECNOLOGIAS —

=
®  MADRID

eLa pagina web de madrid salud se consolida como una de las
paginas mas visitadas de salud publica en el territorio nacional,
se afianza en los 8.000.000 visitantes.

web madrid.es: drea salud

® | MADRID

SALUD 2017

N° de personas Visitas

132.550

Ayre Salud

Sectoriales Visitas 2016 Visitas 2017

Seguridad 1.287.371 1.282.198
Salud 421.533 434.431
Urbanismo 416.012 413.038
Tecnologia 249.848 250.835
Servicios sociales 23.927 23.884

La sectorial Salud es la segunda mas
visitada de todo el Ayuntamiento,
después de Seguridad.
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REDES SOCIALES

Se ha producido un avance considerable en las redes sociales Facebook y Twitter.
Twitter: cerca de 2.000 nuevos seguidores/as @madridsalud. Ahora lo siguen 12.775 personas.
Facebook: mas de 18.000 personas entraron a www.madridsalud.es desde la cuenta de Facebook.

SELLO AEVAL

EXCELENCIA @ Madrid Salud

Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos
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Estrategia de
promocion de la salud
y prevencidn en

L 4. Servicios Prestados

Los servicios prestados por Madrid Salud a la
ciudadania vienen definidos en las siete primeras
Lineas Estratégicas

MADRID
: CIUDAD DE

DE LA CIUDAD DE M
2017 - 2 LOS CUIDADOS

Plan de Actividades Programadas
en materias de Control Oficial de
Alimentos, Establecimientos con

Incidencia en la Salud Publica y

Sanidad y Proteccion Animal 2017

madridsalud.es/ciudaddeloscuidados

o0 | -
0 barriosaludables ‘ é, ’; 5

SELLO AEVAL
EXCELENCIA M Madrid Salud
Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia
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PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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Actuaciones inspectoras en materia de Control Oficial de

Alimentos en la ciudad de Madrid en 2017*

ACTUACION PROGRAMADAS REALIZADAS
Inspecc‘|one‘s re§tauraC|op colect‘|\l/a y 16.982 17,346
comercio minorista de alimentacion

(7]
@)
()]
Inspecciones Transporte Alimentario 650 674 E
(V]
Ll
2 o
(*) Realizadas por Dpto. Seguridad Alimentaria y Actuaciones inspectoras en Mercamadrid 1.759 2.241 a
Dpto. de Inspeccién Central de Madrid Salud. 7,
Dptos. de Servicios Sanitarios, Calidad vy O
Consumo, Juntas de Distrito. TOTAL 19.391 20.261 L_)
Objetivo 1: Garantizar el maximo nivel de proteccion de las 'y 5
los consumidores frente a riesgos derivados del consumo de T
alimentos comercializados en los establecimientos del sector wnv

de la restauraciéon colectiva y del comercio minorista de la
alimentacion.

Objetivo 2: Garantizar el maximo nivel de proteccién de las y
los consumidores frente a los riesgos derivados del consumo
de alimentos comercializados en los establecimientos del
sector del comercio mayorista de la alimentacién, ubicados
en la Unidad Alimentaria de Mercamadrid.

Objetivo 3: Controlar las condiciones técnicas e higiénicas de los vehiculos de

transporte de alimentos y productos alimentarios, asi como de los productos

transportados. Realizadas 674 inspecciones, Madrid Salud es pionera en realizar esta suonemll
actividad en Espana.

Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos

vooeLo



Memoria anual de actividad resumida 2017

’ madrid
Esalud

Obijetivo 4: Garantizar que se efectiian controles oficiales con el fin de verificar que se
cumplan los requisitos legales en materia de sistemas de autocontrol, basados en los
principios del Plan de Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos (APPCC) en las
empresas del sector alimentario: comercio minorista, restauraciéon colectiva y Unidad
Alimentaria de Mercamadrid.

En el ano 2017 se realizaron 1.332 auditorias; el 63,1% de las mismas se realizaron en
Mercamadrid.

Obijetivos 5, 6, 7 y 8: Desarrollar la vigilancia y control oficial de los riesgos biolégicos,
quimicos, de tipo fisico y/o vinculados a la composicién y etiquetado, a través del
programa anual de toma de muestras.

A través del programa anual de muestras de alimentos y productos alimentarios, en el ano 2017, se tomaron 2.566
muestras, de las cuales resultaron conformes a la normativa el 92%.

ACTIVIDAD DEL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA (LSP)
@ p

Designado por la Comunidad de Madrid y otras C. Auténomas de

SERVICIOS PRESTADOS

Muestras registradas en el Laboratorio de Salud Piblica 2017 Espafa como Laboratorio de control oficial.
4500 Participa en ejercicios de intercomparacion de ambito internacional
4000 | | o europeo: FAPAS - Food Analysis Performance Assessment
. Scheme, EUPT-EURL Laboratorio Europeo de Referencia de
3500 | | IS (alimentos) residuos de plaguicidas (multirresiduos) y EUPT-EURL-SRM (single
method).
3000 m IS (aguas) Laboratorio validado por el Institute for Reference Materials and
2500 |— l | Measurements (IRMM) de Geel (Bélgica), de la Comision Europea
B Particulares/Serv para ensayos de homogeneidad.
2000 |— I . Publico . s . . .
| Miembro del Subcomité Espafol de Métodos horizontales de
1500 (— — — — — - -] Estupefacientes/ analisis, del Comité Europeo de Normalizacion (CEN).
fluido oral . . . X
1000 (— —1 —1 — — — — Laboratorio reconocido para el control de calidad del Tequila
exportado a Europa, por acuerdo con Consejo Regulador del
500 |— l— l— . = Tequila (México).
0 Colabora con los Servicios de Sanidad Exterior, en puestos de
_ 2015 2016 2017 j inspeccién fronterizos, con la realizacién de andlisis de control de
productos de importacién a la Union Europea.
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Objetivo 9: Proporcionar una respuesta rapida y eficaz ante los
brotes y alertas alimentarias. Tiempo medio de respuesta ante un

brote/alerta alimentaria 2007-2017

En lo referente a brotes alimentarios, en el ano 2017, se
detectaron 47 brotes en establecimientos con 727

expuestos/as, 373 afectados/as no hospitalizaos y 47
hospitalizados/as. Por otro lado, se produjeron 270 alertas 140 - i
alimentarias, para las que el tiempo medio de respuesta fue de 120 ‘ minutos
43 minutos. -
i 58 54
60 Ve - 3
p,?_s Objetivo 10: Realizar el control o
x s y vigilancia del agua de 0
et A T == consumo en grifo del 0

= consumidor.

De las 1.495 muestras de agua
en grifo del consumidor,
tomadas en 2017, un 98,20%
son aptas para consumo.

iloddRsomos importantes: &

i
1 e,

SERVICIOS PRESTADOS

Otras actividades desarrolladas por Madrid Salud en relacién a
mejorar la seguridad alimentaria:

e Refuerzo de las actuaciones de control de alimentos incluidas
en el programa especifico de control de alérgenos y sustancias,
presentes en los alimentos, que provocan intolerancias (590
muestras).

e Participacion en “Madrid un Libro Abierto”, con la actividad
“Alimentos Sanos: Todos somos importantes”, en seis mercados
municipales (573 alumnos y alumnas de Educacién Primaria).

Del total de inspecciones efectuadas en materia de seguridad alimentaria se han derivado 68 medidas cautelares y se han
resuelto 389 expedientes sancionadores.
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1. La vigilancia de la salud relacionada con la exposicion a factores
ambientales

Madrid Salud, cuenta con el Sistema de Vigilancia Sanitaria de Riesgos
Ambientales, que realiza el seguimiento de indicadores sobre posibles efectos
en salud derivados de la exposicion a factores ambientales. En cuanto a
Episodios de Contaminaciéon Atmosférica (ECA), durante 2017, ha sido
activado en 35 dias, 24 por concentraciones elevadas de dioxido de nitrégeno,
10 por ozono y 1 por particulas en suspension. Asimismo en verano se ha
activado por Episodios de Temperaturas Extremas (ETE), en 13 ocasiones,
permaneciendo activado en este ultimo caso un total de 55 dias, desde
diciembre se contempla la activacion por olas de frio, se ha activado en 3
ocasiones permaneciendo activo durante 8 dias.

SERVICIOS PRESTADOS

2. Intervenciéon en situaciones de insalubridad y deficiente habitabilidad en
viviendas

Se realiza la gestion de denuncias relativas a posibles situaciones de
insalubridad en viviendas, en especial en aquellas por acumulaciéon de basura
y enseres, en numerosas ocasiones relacionadas con personas con Sindrome
de Didgenes. Durante 2017 se han recibido 413 solicitudes de intervencién, y
se han realizado 1.206 inspecciones. Asimismo, se emiten los informes de
habitabilidad solicitados a efectos del otorgamiento de viviendas de
proteccion oficial por parte de los organismos oficiales (IVIMA y EMVS). Se
han emitido 2.107 informes de habitabilidad que han generado 2.089

inspecciones. S
EXCELENCIA @ Madrid Salud
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3. La promocion de entornos urbanos saludables

—

&

Durante 2017 se gestionaron 69 expedientes por esta causa.

Autocontrol de instalaciones de riesgo de proliferacion de Legionella: Se ha realizado el control de las 131
instalaciones de alto riesgo de proliferacion de legionelosis en edificios de titularidad municipal.

Ademas, el Ayto. de Madrid, como titular, ha procedido a realizar 60 tomas de muestras también en otras instalaciones
de menor riesgo de proliferacién de Legionella.

CHINCHES DE CAMA. ACTUACIONES "TOTALES". 2017

DATOS:
Dpto. Control Vectores (DCV)
i Madrid Salud

CHINCHES DE CAMA

Cimex lectularius
ACTUACIONES DCV

Distritos & Geolocalizados XY
N=497

Distritas. (N= 21)
Superficie no urbanizada 2017.

CHINCHES, ACTUACIONES TOTALES

2017 (N=479)

Rangos segn Jenks-Natural Breaks

@® Actuaciones TOTALES
2017 (N=497)

4. Control de vectores y plagas

Madrid Salud realiza la vigilancia, prevencion y control de plagas y/o
vectores, que pueden transmitir o propagar una enfermedad en la ciudad
de Madrid.

En materia de control de vectores y plagas se han realizado 10.630
actuaciones de inspeccion/tratamiento, habiendo revisado/tratado
350.139 registros de alcantarillado. Con respecto al “Programa de
Prevencion y Control de Plagas en Edificaciones e Instalaciones
Municipales”, se han realizado 4.040 actuaciones.

Se han realizado 497 actuaciones por infestacion de chinches en viviendas

madrid
Esalud

y otros lugares de residencia.

SERVICIOS PRESTADOS

5. La vigilancia de establecimientos/actividades con incidencia en salud publica

MS, en colaboracion con distritos, inspecciona estos establecimientos tanto publicos como privados: Centros de Estética
(centros de adorno corporal, gimnasios, bronceado artificial, peluquerias, institutos de belleza y centros de estética), Centros
infantiles (centros de recreo, cuidado infantil y escuelas infantiles), Aguas recreativas (piscinas, Spas y balnearios urbanos).
Desde Madrid Salud se han realizado 702 inspecciones. También se realizé la valoracion de la calidad del aire interior de las
instalaciones de balnearios y piscinas climatizadas (R.D. 742/2013).
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CENTRO DE PROTECCION ANIMAL (CPA). Los Servicios
Veterinarios de Madrid Salud tienen las competencias asignadas a
los municipios, sus objetivos son:

e Prevenir y controlar la aparicion de problemas para la salud y
seguridad derivados de la presencia de animales.

e Fomentar la proteccién y bienestar de los animales en la
Ciudad.

e Mejorar la sostenibilidad en relacion con la presencia de
animales en la ciudad.

Servicio de reserva de animales por

Internet

La adopcion de animales se puede :
realizar a través de las web:

www.madrid.es y www.madridsalud.es.
En el afno 2017 se han adoptado 1.733

animales
Datos del servicio de adopcidn por Internet 2017
Total animales expuestos en Internet 452
Animales expuestos en Internet adoptados 450
Animales expuestos en Internet no adoptados y retirados 5
% animales adoptados expuestos en Internet, sobre total adoptados 25%

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Gestion de colonias felinas. 2017: procedimiento CES

Evolucién Interanual de ingresos 2005-2017

¥ | madrid
@ Esalud

/

SERVICIOS PRESTADOS

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e Perros = Gatos

(Capturar-Esterilizar-Soltar)

Actuacion

Colonias felinas registradas

Otros animales

485

Carnets de colaborador/a entregados

435

Gatos esterilizados para colonias controladas

811
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Otros de los servicios prestados por Madrid Salud son: el
“Plan de Esterilizacion de Animales de Compania” y el
servicio de Vacunacion Antirrabica.

Durante el afio 2017 se han esterilizado 1.770 animales y
se han realizado 999 vacunaciones antirrdbicas a animales
de compania.

Desde 1993, se dispone de un servicio de urgencias
disponible las 24 horas del dia (Servicio Veterinario
Municipal de Urgencia: SEVEMUR) por el que se presta
atencion a los animales abandonados y/o vagabundos que
se encuentran enfermos o heridos en la via publica.

Distribucion de los avisos a SEVEMUR
segun franja horaria. 2017

Nocturnos: Matutinos:
20:00 a 08:00 a
7:59;1610 J 13:59; 824

(40%) (20%)

Vespertinos:
14:00 a
19:59; 1624
(40%)

Devolucion de animales identificados al propietario/a.

En el ano 2017 han sido recuperados por sus

propietarios/as 890 animales.

Control sanitario y registro de animales agresores
y/o potencialmente peligrosos.

En esta linea, destaca el continuo incremento de
solicitudes de inscripcién en el Registro de
Animales Potencialmente Peligrosos (RAPP) en
2017 se han tramitado 952 inscripciones.

Asimismo, se hace un control antirrdbico de

animales agresores, en 2017 se realizé6 a 424
animales.

Por Jultimo, cabe destacar la formaciéon vy
sensibilizaciéon que se realiza a la ciudadania a
través de:

Educacion al alumnado sobre la tenencia
responsable de los animales.

Intervenciones en medios de comunicacion.

Informacién a la ciudadania a través de las
paginas web.

El Centro de Proteccion Animal ha recibido en
2017 4.350 visitas.
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ACTIVIDAD DE 2017
e Elaboracion, revision y actualizacion de los procedimientos de trabajo: 11 procedimientos
e Elaboracion, revisién y actualizacion de los protocolos de trabajo: 4 protocolos

e Elaboracion de informes técnicos en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién y sanidad
animal: 113 informes técnicos

e Informes a peticidon de grupos politicos y plenos: 10 informes

Reuniones con los Jefes de Departamento de los Distritos: 3

Gestion de denuncias y reclamaciones de ciudadanos remitidas desde otras administraciones: 152 denuncias

e Gestion de solicitudes de informes preceptivos para la inclusiéon de actividades en el Registro de Animales de
Compania de la Comunidad de Madrid: 40 solicitudes

SERVICIOS PRESTADOS

e Tramitaciéon de expedientes para la autorizacion de participaciéon de animales en exposiciones, ferias,
filmaciones, sesiones fotograficas y otros eventos: 114 expedientes

e Evaluaciones de la ejecucién de las actividades programadas para los Distritos: 2
e Auditorias internas realizadas: 5

e Administrar un sistema de informacién Unico en materia de seguridad alimentaria, salud ambiental y proteccién
animal dirigido a los Distritos y Madrid Salud: 117 consultas sobre el sistema de informacién resueltas

e Diseno de la formacion para los inspectores de Distrito: 10 cursos
e Coordinacion de grupos técnicos de trabajo: 12 grupos

SELLO AEVAL
EXCELENCIA M Madrid Salud
Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia
vooeoa{ fe" gestion CAF +500 puntos



Memoria anual de actividad resumida 2017 ‘ madrid

Esal

estructura en 9 grandes Programas Marco, cuya
actividad se refleja, de manera resumida, en la
siguiente tabla:

NOMBRE DEL PROGRAMA RESULTADOS 2017

Programa ALAS (alimentacién, actividad
fisica y salud)

Se han realizado 759 grupos con un total de 15.530 participantes.

Programa de salud sexual y reproductiva Se han atendido 30.455 personas en consulta individual. Se han realizado 794 grupos en los que han participado 16.394 personas.

Programa de prevencion y promocion de la

salud en el dmbito educativo. Se han desarrollado 352 proyectos comunitarios y 1.966 grupos en los que han participado 47.384 personas.

Programa de envejecimiento activo y | Se han atendido, 4.588 personas mayores (1.432 mayores de 75 anos), en 8.813 consultas individuales. Han participado en actividades
saludable grupales 4.122 personas mayores.
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En el “Subprograma de Atencion Infantil” se atendieron 1.271 nifios y ninas (705 nuevos/as).
Programa de salud materno infantil En el “Subprograma Atencion maternal” se ha atendido a 279 personas (41 hombres y 238 mujeres).
Se han realizado 114 grupos.

Programa de prevencién y control del | Se han atendido 1.625 personas. Se han realizado 98 grupos con 698 participantes.
tabaquismo Prevencion del inicio del consumo en adolescentes: 63 grupos y 1.541 participantes.

Programa de prevencion y promocién de la

S 2.223 personas fueron atendidas, generando 6.990 consultas individuales de salud mental. 4.132 personas han participado en grupos.
salud mental o psicohigiene

El sistema de informacion incluye variables sociales individuales y contextuales, que establecen Zonas de Intervencion Prioritaria (ZIP), que
permiten caracterizar socialmente a nuestros usuarios/as e intervenciones para evaluar los objetivos del Programa. El 30% de las usuarias y
los usuarios nuevos residen en ZIP frente al 20% del total de madrilefios y madrilenas.

Programa de desigualdades sociales en la
salud

Con la ayuda de las Areas de Gobierno de Desarrollo Urbano Sostenible (AGDUS) y de Medioambiente y el Patrocinio Exterior, se

Programa entorno urbano y salud . .
g Y inauguraron en 2017 dos nuevas rutas “Gente que camina” en Fuencarral y Carabanchel.
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Para realizar todas las actividades, Madrid Salud cuenta con una amplia red de centros:

CENTROS MADRID SALUD (CMS)
Se dispone de 16 centros.

Con respecto a la atencién prestada en los centros de Madrid Salud,

zDodnde 4 . cabe destacar que gracias al desarrollo de las actividades grupales,
puedes encontrarnos:

en 2017 se ha logrado atender a 57.156 personas, superando a las

62.432 64.581

63.978
59.350 57.15¢

wn

atendidas individualmente, un total de 42.849 personas. @)
La dotacién media por CMS es de 21,35 profesionales de distintas 9(
disciplinas, distribuidos en turnos de mafana y tarde. -
(%2

L

(a4

o.

eUsuarios/as de CMS, segun atencién individual y grupal. Evolucion 2007-2017 n

O

s0748 o428 o7 @)
>

(a4

(1T

(75)

53.319 57.60654.925
48.609

Distritos de

27.462
la ciudad de Madrid 20777 25.798

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

= | SUAro0S atencion individual =g |JSUArIOS atencion grupal ‘

*No estdn incluidos los datos del Centro Joven
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ACTIVIDADES COMUNITARIAS 2017

mbre del proyecto

Mapeo de Activos en Salud (CMS Tetuan, Chamberi,

Algunos proyectos comunitarios 2017

Objetivo principal

Latina, Villaverde, San Blas,  Arganzuela, | Visualizacion y coordinacién de los recursos socio-sanitarios. | Numerosas entidades del distrito. JMDT, PDC, Mesas,
Carabanchel, Usera, Fuencarral, Centro Joven y | Realizacién de un mapa de activos en salud en el distrito. Foros locales...
Centro).

madrid

rrd
’ Esalud

&

Otras instituciones, organismos o agentes que

participan

Prevencion de caidas en mayores de alto riesgo
(todos los CMS).

Fomento de actividad fisica en personas mayores para prevencion
de caidas.

Direccion General de Deportes.

Abordaje de la obesidad y prevencién de la diabetes
tipo 2 (todos los CMS).

Fomento de actividad fisica en personas con obesidad y/o riesgo
alto de diabetes tipo 2

Direccion General de Deportes.

Intervencion Comunitaria Intercultural Zona Canada
Real (CMS Puente de Vallecas, Vicalvaro, Villa de
Vallecas, Villaverde y Centro de Salud Bucodental).

Dinamizar la convivencia vecinal y fomentar el acceso a nuestros
programas.

CM, Vocal Comisionado, AV Cafada, Educadores de
Servicios Sociales y Fundacién Secretariado Gitano.

“Hombres con Cuidado” (CMS Carabanchel, Ciudad
Lineal, Villa de Vallecas, Puente de Vallecas y
Fuencarral).

Contribuir a la construcciéon de roles de género saludables.
Atencién a la problematica del hombre desempleado y sus
consecuencias.

Centro Marie Langer y diversas entidades del distrito.

Comunidades Activas en Salud (CMS de Puente de
Vallecas, Tetuan y Villa de Vallecas).

Promover el didlogo y el trabajo conjunto a través de procesos de
investigacion-accion sobre la salud y el cuidado colectivo,
poniendo la mirada en quienes viven en situacion de pobreza y
exclusion.

Numerosas entidades del distrito, entre ellas, SERMAS,
AAVV, CAF, etc.

Proyecto Arte y Salud (CMS Arganzuela, Puente
Vallecas y Villaverde).

Promover la salud a través del arte y la creacion plastica.

Batas Némadas.

Proyecto de Cuidados de Entornos Escolares (CMS
Centro, Usera y San Blas).

Convertir los entornos escolares en espacios promotores de salud
y bienestar, que fomenten la convivencia y regeneradores de los
barrios.
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Urbanismo y Educacion.

Proyecto de Coeducacién Madrid Violencia Cero
(CMS Vicalvaro y Hortaleza).

Intervenciones de sensibilizacion para la prevencion de la
violencia de género en las aulas de los centros educativos y apoyo
al profesorado en la realizacion de actividades contra la violencia
de género.

Espacio de Igualdad Maria Telo, Policia Municipal,
empresa ENRED, IES Rey Pastor, Agentes de igualdad
de Hortaleza, AHYGE ( Asociacién hombres y género),
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CENTRO DE ESPECIALIDADES MEDICAS Y CENTRO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Dispone de consultas especializadas: medicina interna, endocrinologia, dermatologia, urologia, unidades de diagndstico
por imagen (radiografia convencional, mamografias, biopsias, densitometrias), y diagndstico ginecoldgico (ecografia
ginecoldgica), para apoyar y complementar las actividades realizadas en los CMS.

Se han atendido 21.636 citas. En el marco de estas actuaciones se han efectuado 51 biopsias. EI niUmero total de
lesiones malignas o con potencial maligno incierto, demostradas por biopsia, ha sido de 59%, se confirman 21 como
canceres, 5 de ellos in situ.

Actividades de Prevencion y Control de la Tuberculosis en
CENTRO DE SALUD Personas Sin Hogar y en Grave Riesgo de Exclusion Social
BUCODENTAL Durante el ano 2017 la Unidad Mavil ha realizado 73 visitas

En el afio 2017 se ha atendido a a distintos centros, con un total de 633 exploraciones

4.285 escolares de Madrid que  radioldgicas.
participan en el Proyecto "Madrid

un Libro Abierto”, dirigido a

escolares de 1° de Primaria y de

1° de la ESO.

Se ha atendido individualmente a
7.317 usuarios/as.

SERVICIOS PRESTADOS

LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS

Resultados globales relativos a pacientes

CENTRO DE PROMOCION DE HABITOS SALUDABLES
(CPHS)

N° PACIENTES
Ofrece informacién, asesoramiento y consultoria en

promocion de habitos saludables para organizaciones y

profesionales sobre: A) Prevencion y Control del Consulta de Analisis Clinicos 32.687
tabaquismo, B) ALAS. Obesidad y sobrepeso. Se ha

atendido a 14 grupos, con un total de 78 sesiones y 165 Drogas de Abuso 11.304
personas.

Anatomia Patolodgica 13.379
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CENTRO MADRID SALUD INTERNACIONAL (CMSI)

Presta atencién a las personas que planifican un viaje a zonas tropicales o a
paises en desarrollo mediante consejo sanitario individualizado. En 2017 fueron
atendidas 12.530 personas y se administraron 14.811 vacunas. El Servicio de
Informacion General a través de correo electrénico respondié 5.695 solicitudes
de informacion.

Asimismo, se encarga del servicio de profilaxis de la rabia, se han administrado
351 dosis postexposicion.

CENTRO DE PREVENCION DEL DETERIORO COGNITIVO

Se realiza evaluacion del deterioro cognitivo, estimulacion Ejercicios de #
cognitiva/entrenamiento de memoria, educacion para la salud St . .
tendente a la prevenciéon del deterioro cognitivo, y se informa a las entrenamiento de memoria
personas y a sus familiares sobre recursos socio-sanitarios. Durante
2017 se atendieron 3.969 citas, de las que 544 correspondian a
usuarias/os nuevos, y se organizaron 62 grupos.

El Centro de Prevencién del Deterioro Cognitivo ha continuado con el
trabajo de estimulacién cognitiva a domicilio, cuyo objetivo es
ralentizar el avance del deterioro cognitivo leve en mayores de 65
anos, en colaboracién con el Departamento de Voluntariado.

SERVICIOS PRESTADOS

CENTRO MADRID SALUD JOVEN | €entrooven

La actividad del centro va dirigida al conjunto de la poblacién adolescente y
joven del municipio de Madrid, y a las y los mediadores sociales que trabajan
con ellos.

El Centro Joven continda su linea ascendiente en la realizacién de actividades |
grupales; se han realizado 96 grupos y se han atendido 10.451 citas.

CENTRO DE APOYO A LA SEGURIDAD

Se han realizado 6.310 atenciones, el 61% por agresiones.
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En 2016 se constituyd un Equipo de Planificacion Transversal, formado por
representantes de todas las Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid,
de los Grupos Politicos de la Oposicion, y por la Federacion Regional de
Asociaciones de Vecinos de Madrid (FRAVM), en representacion del tercer
sector de la ciudad de Madrid, encargado de operativizar el modelo de ciudad
Madrid Ciudad de los Cuidados, que se ha desarrollado en 2017.

Memoria anual de actividad resumida 2017 ﬁ ’

En septiembre de 2017 la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid aprob¢ el

Plan Madrid Ciudad de los Cuidados 2016-2019. wn
Visibilizacién de buenas prdcticas de los cuidados I
“visibilizar, compartir, difundir” m
AMEBITOS DE La ciudad que La ciudad que incorpora (Vp)
LOS CUIDADOS administra los cuidados al O
con cuidado sistema productivo
—
Impulsar iniciativas socioeconomicas que —
OBJETIVOS funcionen una logica de reciprocidad, >
ESPECIFICOS altruismo, solidaridad y cooperacion, y que
sitden en el centro de fas mismas a las m
personas y la sostenibilidad de Ia vida. I I I
CUIDADO DE LOS ESPACIOS T/ FORMACIGN INTERNA EN ETICA PREVENCION DE LA SOLEDAD NO DESEADA. PROYECTO MARES. m
PROYECTOS PUBLICOS EN TORNO A LOS DE LOS CUIDADOS. Destinado a promover en los barrios una red de Iniciativa del Area de Economia y Hacien-
2016/ 2019 COLEGIOS. Pretende promover en las actuacio- apoyo Informal que ayude a identificary comba- da, consiste en la promocién de iniciati-
Destinade a convertir los patios nes municipales la ética de los tir situaciones de soledad no deseada y vas econdmicas en el secter de los
escolares y espacios colindantes cuidados y los criterios que la aislamiento social. Se desamollard 3 modo de cuidados, capaces de generar empleo MAD RI D
de tres colegios de los distritos definen. proyecto piloto en los bamios de Almenara digno y de calidad mediante formulas de
de Moncloa-Aravaca, Usera y (Tetudn) y Trafalgar (Chamberi). economia sodal y solidaria. Se desarro- CI U DAD DE
San Blasen espadios p llard de manera piloto en cuatro distritos:
de salud que fomenten la VISIBILIZACION DE BUENAS INTERVENCION COMUNITARIA EN LOS = Centro, Vicalvaro, Villaverds y Vallecas.
convivencia. PRACTICAS DE LOS CUIDADOS. MALESTARES DE LAVIDA COTIDIANA, LOS c U | DA D OS
Promover y difundir buenas Centrada en tomo a tres fuentes de malestares:
pricticas ciudadanas e instituciona- los relacionados con los roles de género, con la
les que contribuyan a que Madrid crianza de los hijosfas y con el proceso de
sea una Ciudad de los Cuidados. construccion de |a identidad en la pubertad y la madridsalud.es/ciudaddeloscuidados

adolescencia. Se llevard a cabo en los distritos de
Centro, Vicélvaro y Chamberi (2018) y San
Blas, Arganzusla y Tetuan (2019).

CUIDADOS A LA DIVERSIDAD. COMUNIDADES COMPASIVAS DE CUIDADOSY °
Consiste en promover |a accesibili- PREVENCION DEL DUELO COMPLICADO.
dad universal a los servicios de Orientado a la pedagoga colectiva al final de la
prevencidn y promocién de lasalud a vida y a la creacion de una red de solidaridad
través de la mediacién secial con las familias que atienden a personas en
intercultural. estado terminal o que han sufrido un duelo
reciente. Se desarrollard en los barrios de vista
Alegre y Pusrta Bonita del distrito de Caraban- SELLO AEVAL
chel. EXCELENCIA Ml Madrid Salud

Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia
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Desarrollo de una linea de subvencienes para apoyar proyectos de |a iniciativa social que premuevan los culdados y permita

Apoyo a proyectos de cuidados fortalecer el tejido comunitario de los barrios.
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ATENCION A ADOLESCENTES Y JOVENES

. 1 Hacer de la prevencion frente al consumo de drogas en la ciudad de Madrid, un objetivo prioritario de intervencion.

En 2017 se ha continuado con la estrategia, orientada a la prevencién selectiva e indicada, dirigida a adolescentes y
jovenes en situacion de mayor riesgo, en los ambitos individual, familiar, educativo y comunitario.

. s . o . )]
Programa de Intervencion Comunitaria “Quiére-T Mucho

/ : Atencion a través de Internet
/ y presencia en redes sociales Grupos de Intervencion Talleres
- Canalen el red 2016 2017 377 302 8
) y Visitas a la web 18.103 | 29.294 P Atencion Integral a Adolescentes y Jévenes (hasta <Dt
¥, o o 24 afios) frente al consumo de sustancias y/o uso =
Seguidores/asen | 50 | 4440 E problematico de TIC wn
Twitter . Ll
% Género % Edad o’
Seguidores/as en cQue (a W
Fafebook 3.182 | 3.777 si cE:Edqcl,zl:c:rE‘ier';liio Mujeres  Hombres <18afios  18-24 afios
o cgn:u?nceoog'us m
. ‘ Visualizaciones en drogoss Personas en
, Yo 7.811 | 11.922 Riesgo 26% 74% 82% 18% @)
< Personas con g
) ) criterios de 18% 82% 30% 70% >
Grado de severidad de los motivos de adiccion (a4
demanda (dmbito familiar) relacionados con %
adicciones Indicadores de Cobertura del Programa

R en espacios formativos

INDICADORES 2016 2017
2 I:/i;)deradO' Seviro;
3 41% : y Co Porcentaje de A.C.E. en las que se

9 0,
interviene (13/13) 100% 100%

Porcentaje de P.C.P.l. en las que se

O, 0,
interviene (66/67) 98,5% 100%

Porcentaje de U.F.I.L. en las que se

O, 0,
interviene (6/6) 100% 100%

Intervencion con las adicciones comportamentales (sin sustancia): Se han atendido 16 suoenl o
adolescentes y jovenes.

Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia
en gestion CAF +500 puntos
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TRATAMIENTO INTEGRAL DE PERSONAS ADULTAS

Ofertar una atencion integral y personalizada de calidad a las adicciones, teniendo en cuenta las necesidades especiales
de los colectivos mas vulnerables, asi como la perspectiva de género y de multiculturalidad.

Madrid Salud ha consolidado los niveles de actuacion en funcién de los objetivos, que se adaptan de forma mas eficaz a
las necesidades de las y los pacientes.

v’

F
PQ o= . r » o _® _— -
Servicios de deteccion y atencion basica en proximidad ’_ CENTRO DE ATENCION
BASICA SOCIOSANITARIA

e Centro de Atencion Basica Sociosanitaria.

Dirigido a personas que no han abandonado el consumo de drogas y no tienen contacto con ningun servicio asistencial.
Desarrolla su atencion en horario de 20:00h a 8:00h, los 365 dias del afo. Se han atendido 365 personas de las que 188
realizaron el primer contacto, siendo la media de atencion diaria de 40,4 personas.

« Unidad mévil “MADRONO”. (@Mwmno

Unidad Movil de Reduccién del Dano

Dispositivo movil para personas con abuso o dependencia que no han acudido a la red de
centros asistenciales. Intervencién sociosanitaria basica en el interior del vehiculo y en el entorno en medio abierto.
Permite atender en proximidad, vincular e informar; asimismo, facilita suplementos nutricionales basicos.

Se coordina con los dispositivos y recursos de la red municipal de atenciéon a drogodependientes y de otras redes y
entidades relacionadas. Este servicio ha atendido a 336 pacientes de los que 151 son nuevos/as.

SERVICIOS PRESTADOS

. . e Froen « » G
e Programa de intervencion con poblacion inmigrante “ISTMO”. r,‘PROGRAMA S—
Dirigido a la poblacién inmigrante con problemas de abuso de alcohol y otras drogas, e R

facilita el acceso a la Red Municipal de Atencién a las Drogodependencias, realizando
un seguimiento, complementario y de apoyo a la intervencion de los Centros de Atencidén a Drogodependientes (CAD).

El nimero total de pacientes atendidos/as ha sido 304, de los que el 90,47% son varones y el 9,53% consumidores/as de
alcohol como droga principal.

® Programa de Intervencion comunitaria.

Se realizaron 1800 actuaciones, interviniendo en 11 zonas.

SELLO AEVAL

EXCELENCIA @ Madrid Salud
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ATENCION A ADULTOS

El tratamiento se ofrece fundamentalmente en los Centros de Atencién a las Adicciones.

Madrid Salud cuenta con 10 centros ambulatorios: 7 CAD y 3 centros concertados de atencién a las adicciones (CCAD), que
prestan una atencién personalizada individual y/o grupal, en régimen ambulatorio, a aquellas personas que presentan
problemas de abuso o dependencia del alcohol o de otras drogas.

En 2017 se ha atendido en los CAD y CCAD un total de 8.674 personas.

(7))
PERFIL DE LA POBLACION ATENDIDA EN LOS CAD, 2017 8
Sexo: 78,20 % hombres y 21,80% mujeres. <
La edad media de los hombres atendidos es de 47,66 afios y de 48,33 afos la de 5
las mujeres atendidas. Ll
Nacionalidad: El 82,38% de la poblacién atendida es espainola. EE
Situacién laboral: El 41,75% de varones y el 45,42% de mujeres esta en paro
(sobre poblacién activa). 8
Convivencia: El grupo mas numeroso es el que convive con la familia de origen O
(33,94%), seguido del que convive con familia propia (29,86%). El 15,81% vive Tratamiento con agonistas S
soloy el 7,17% vive en instituciones. opiaceos: En 2017 han estado en Y
Personas nuevas atendidas segun sustancia 2013-2017 tratamiento con Metadona: %
2.021 pacientes.
2500 1 ]
N N o 02015
® m2016
2.000 i 02017 Intervencion con las adicciones
1500 comportamentales (sin sustancia):
- - Se han atendido 119 personas
1.000 - & § 3 adultas. Las conductas adictivas
29 § N & S mas frecuentes fueron el juego
500 - 3 g 2 ~ @ e S economico y online no econémico.
o |_|—|—|r ’( i
Total Opiaceos Cocaina Alcohol Cannabis Otros

SELLO AEVAL
EXCELENCIA @ Madrid Salud
Organizacion acreditada
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Otros recursos de apoyo al tratamiento

Ademas de los Centros de Atencion a las Adicciones, Madrid Salud cuenta con otros tipos de recursos de apoyo al
tratamiento, con el fin de dar respuesta a las necesidades especiales de colectivos mas vulnerables. Los datos de actividad

mas significativos de estos Centros se reflejan a continuacion:

indice de
ocupacion
(%)

Centro

Unidad Hospitalaria Patologia Dual:
23 plazas. Tiempo de estancia 3
semanas-3 meses

93,66

N° de pacientes

ingresados/as

202

Altas
Terapéuticas

61,45%

Centro Dia Patologia Dual
capacidad: 20 plazas. Tiempo de
estancia maxima: 3 meses

89,90

100

61,25%

Centro Desintoxicacion Alcohol
Hospitalaria, 3 plazas. Tiempo de
estancia maximo: 15 dias

93,24

76

89,19%

Pisos de Apoyo al Tratamiento (30

plazas+ 18 de mejora) 91,11

118

47,59 %

Centros de Dia (45 plazas) 100,00

125

Comunidades Terapéuticas (16+4 de

. 99,61
mejora)

35

47,85 %

Piso de Apoyo al Tratamiento Adolescentes y Jovenes

. Pacientes indice
PISO N° Plazas atendidos/as  Ocupacion
A’dolescentes y 8 (+9 de mejora) 25 7241 %
Jévenes

Pisos de apoyo a la reinsercion

indice de

N° de pacientes

ocupacion

ingresados/as

Inespecifico (16 plazas, 9 meses de estancia) 100% 45
Patologia Dual (20 plazas, 9 meses de estancia) 100% 50
Autogestion (4 plazas. 6 meses de estancia) 90,44% 11
TOTALES 98,41% 106

madrid
Esal

4 PROGRAMAS DIRIGIDOS A N

COLECTIVOS ESPECIFICOS
Pacientes con Patologia dual: 3.324
Pacientes drogodependientes sin
hogar: 592

J
4 )

PROGRAMAS DIRIGIDOS A
COLECTIVOS ESPECIFICOS
Intervencion en drogodependencias
en los juzgados de guardia:
4.811 personas detenidas asesoradas
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PROGRAMAS VIOLENCIA DE GENERO
El nimero de mujeres de 14 afios o mas que

reconocen por primera vez sufrir maltrato, en el
ano 2017 ha sido de 173

SELLO AEVAL
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PROGRAMAS Y RECURSOS DE APOYO A LA REINSERCION

El objetivo es favorecer la reinsercion de la poblacién atendida en Adicciones, mediante los siguientes programas:

Inserciones laborales de personas atendidas en el Instituto de Adicciones

Programas de

2008-2017
535
600 526 503 522
475 (7]
444

500 399 389 O
400 <Df
300 5
200 g

100
< v < | &

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 8
O
a4
Ll
w

. . . . o s educacion
N° de participantes en Acciones Formativas de Capacitacion
g - para la salud:
Laboral .
7.572 asistentes
BTALLERES
500 EXTERNOS
450 / ) —
400 ¥
350 26 Yﬂ Nﬂ
300 b4 243 19 OTALLERES VEN Du
250 L I?\IESI:I'ITUTO
200 oE ALCOHOL
150 ADICCIONES
100 151053 2P 74 e A
0 MENORES
0 1 2 3
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 URGMIS AU A
L ARLBCEN WI&J 105 ARLESCENTER

SELLO AEVAL

En 2017 se han terminado 12.911 expedientes e o ercitada
sancionadores por consumo de alcohol en la via publica.
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El Ayuntamiento de Madrid y sus OO.AA. disponen de un Plan de Prevencién de
Riesgos Laborales (PRL), que tiene como finalidad continuar y completar la
integracion de la prevencion de riesgos laborales en la estructura organizativa de
gestion.

Una de las actividades mas importantes de Madrid Salud es la evaluacién de riesgos
laborales. En 2017 se han realizado 71 evaluaciones de riesgos, de distintos centros
de trabajo, alcanzando con esta actividad a 4.286 empleados/as publicos.

Ademas, se han impartido acciones formativas a 1.435 trabajadores/as en materia
de Prevencién de Riesgos Laborales.

Por otra parte, el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales ha asistido, en calidad
de observador, a diversos simulacros de emergencia y ejercicios de evacuacién; en
otros casos, este Servicio ha impartido la formacién a las personas de los equipos de
emergencia en los centros y ha organizado y realizado los simulacros de emergencia.
Se han remitido 20 informes.

[ Plan de Prevencién
i de Riesgos Laborales
\

SERVICIOS PRESTADOS

SELLO AEVAL
EXCELENCIA M Madrid Salud
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Para la vigilancia de la salud del personal,
Madrid Salud efectia reconocimientos
médicos y consultas médicas especializadas.

En el ano 2017 se atendieron un total de
11.706 consultas de especialistas y 45.808
pruebas complementarias.

Asimismo, se han realizado por parte de la
Secciéon de Salud Laboral de la Mujer 4.859
consultas de reconocimientos ginecologicos a
trabajadoras municipales.

Procedimiento de adaptaciéon o cambio de puesto de

trabajo por motivo de salud

Procedimiento de adaptacién o cambio

de puesto de trabajo por rpotivo de
salud. CONCLUSION

¥ | madrid
@ Esalud

Indicadores de actividad del Departamento de Salud Laboral

Indicadores Realizado 2017
Reconocimientos médicos de Vigilancia de la Salud 9.040
Reconocimientos de Vigilancia Salud que reciben informes de aptitud psicofisica 100%
Reconocimientos médicos sobre las bases de las oposiciones 283
Reconocimientos ginecoldgicos preventivos programados 4.859
Vacunaciones realizadas 204
Procedimientos para mejorar los reconocimientos 1

SERVICIOS PRESTADOS

Apto con limitaciones 111 74
Apto 19 12,7
Movilidad 20 13,3

TOTAL 150 100

SELLO AEVAL
EXCELENCIA @ Madrid Salud

Organizacion acreditada
con el nivel de excelencia
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@% LABORATORIO DE SALUD PUBLICA (LSP)

los alimentos. EI LSP colabora con el Servicio de Proteccion de la Atmésfera (D.G. de
Sostenibilidad y Movilidad del Area de Medio Ambiente), para determinar elementos
contaminantes en la materia particulada en suspensién PM10, en 2017 se realizaron
524 determinaciones.

Desde 2014 se realiza el analisis de muestras de sustancias psicotrépicas y

\@ !© Ademas de la vigilancia y control oficial del programa anual de anélisis de muestras de

estupefacientes decomisadas por la Policia Local de Madrid, en los supuestos de wn
infraccion administrativa, en 2017 se han analizado 4.055 muestras. o
Desde marzo de 2015 se realiza el andlisis de muestras de fluido oral procedentes de 9(
los controles de trafico realizados por la Unidad de Atestados de la Policia Municipal de =
Madrid. A lo largo de 2017 se han analizado 781 muestras detectandose 2.344 drogas (75
de abuso. , . . . g
Numero de determinaciones por analito en muestras de fluido oral a
(ano 2017)
o
SERVICIO DE FARMACIA O
Naturaleza del Objeto de los procedimientos de adquisicion Lng:zi:gz: L S
(Ejercicio 2017) Diazepam |r a4
Clonazepam Ll
2 Alprazolam fm
DESCRIPCION IMPORTE i 7
Metadona  [me—
6-AM
Vacunas Centro Salud | 515 10041 ¢ Codeina (m—
Internacional )
Morfina
Salud Publica MDMA  ——
Material fungible MDEA f
medicacién del resto de 264.84481€ MDA
Metanfetamina fmm
Centros de S.P. Anfetaming |—
0 THC
TOTAL SALUD PUBLICA 582.935,22 € Cocaetileno
Ecgonina...
TOTAL ADICCIONES 30.021,15€ Benzoil...
Cocaina
TOTAL SAMUR-P.CIVIL 204.632,20 € 0 100 200 300 400
TOTAL GENERAL 817.588,56 €

SELLO AEVAL
EXCELENCIA @ Madrid Salud
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5. Investigacion y Publicaciones

INVESTIGACION

Madrid Salud desarrolla una importante labor investigadora y fomenta la realizaciéon de estudios y
trabajos cientificos. Tiene abiertas muchas y muy diversas lineas de investigacion. Algunos de los
trabajos se realizan en colaboracidon con diversos organismos, universidades, hospitales. También
programa acciones formativas sobre temas de investigacion dirigidas a profesionales de la
organizacion y otorga diversas becas de investigacion.

ESTUDIOS DE INVESTIGACION

En el afno 2017, se ha trabajado en 77 trabajos de investigacion, 30 de las cuales estaban ya en
marcha en 2016 y han continuado su desarrollo este afno; el resto, 47 proyectos, representan
nuevas lineas de investigacion. Por servicios los trabajos de investigacion se distribuyen como se
puede ver en la figura.

Distribucidn de los trabajos de Investigacion en MS

INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

Algunos de los trabajos de investigacion se M Subdireccién General de

realizan en colaboracién con diversos prevenciony Promocion

organismos, universidades y hospitales. Cabe GERENCIA CPA SALUD W Laboratorio Salud Pblica

destacar entre otros: 11,7% 1,3% AMBIENTAL

« Hospital Clinico, la Universidad Politécnica 151‘,3;“% 5.2% \4Subdireccion General de
(Centro de Tecnologia Biomédica) Adicciones

* Facultad de Psicologia de la U W Gerendia

Complutense,
* Instituto de Salud Carlos Il
* DG de Deportes JU.
* Universidad de Alicante 3;,54P% 33,8%
* Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED)

I Centro de Proteccion
Animal

o Salud Ambiental

SELLO AEVAL

EXCELENCIA M Madrid Salud
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Los temas de investigacion sobre los que se trabaja son muy variados: factores determinantes de la salud, nutricion
infantil, adicciones, salud sexual y reproductiva, contaminantes ambientales, sanidad animal, métodos de analisis, etc.

y se resumen en el siguiente cuadro.

TEMAS DE INVESTIGACION
PREVENCION Y PROMOCION
Cancer de piel Salud del mayor

Salud infantil Salud sexual y

reproductiva
Evaluacion

neuropsicolodgica
Deterioro cognitivo Soledad no deseada Relajacion creativa

ADICCIONES

Salud comunitaria

Salud de la mujer Estimulacién cognitiva

. Neurologia
Estrés y otros factores . . & , Y
. i’ Salud mental y adiccién neuropsicologia de la
psicosociales ..,
adiccién

Tratamiento con
metadona y calidad de
vida

Terapia Ocupacional en la -
. Adicciones comportamentales

adiccion

Enriquecimiento ambiental en

Sensibilidad a la
i la terapia ocupacional

recompensa y castigo
Biomarcadores y Asociacién tabaco

CEOCRUIES vulnerabilidad adictiva /cannabis

SALUD PUBLICA

Deteccion de alérgenos Salud alimentaria Otros contaminantes
Plaguicidas Contaminantes metélicos Aguas
Determinaciones Deteccidn sustancias
analiticas estupefacientes
Salud animal Bacterias en alimentos Virus en alimentos
Problemas de salud Factores determinantes de la  Indicadores del nivel de
emergentes salud salud

Utilizacion del ocio

Aire

Desigualdades sociales en
salud

Deterioro cognitivo Salud LGTBQI

madrid
Esalud

ul

Ademas hay que destacar la participacion en los
siguientes proyectos:

e Encuesta de Salud de la Ciudad de Madrid 2017

* Encuesta domiciliaria sobre alcohol y drogas
(EDADES) de la ciudad de Madrid. 2013

* Encuesta sobre uso de drogas en ensenanzas
secundarias (ESTUDES) de la ciudad de Madrid.
2014

» Estudio ecoldégico de los efectos de la incineradora
de Valdemingdmez en la mortalidad de la
poblacion madrilena

» Evaluacion Toxicolégica ambiental relacionada con
la incineracion de residuos en la PT de
Valdemingémez

INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

* Imaginarios sociales del bienestar y los cuidados
como cuestiones ciudadanas y Plan Madrid Ciudad
de los Cuidados: Diagnéstico Interno

* Intervenciéon en personas mayores con alto riesgo
de caidas y enfermedades cronicas

SELLO AEVAL

EXCELENCIA @ Madrid Salud

Organizacién acreditada
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ORGANIZACION DE JORNADAS Y CONGRESOS

Madrid Salud ha organizado o participado en diversos encuentros cientificos:

* | Jornada “Nuevas formas de abordar, desde las instituciones, la salud comunitaria”.
* Il Jornada sobre Intercambio de experiencias en salud comunitaria.

* Il Jornada sobre desarrollo de la salud comunitaria en el ambito municipal.

* Presentacion Plan Madrid Ciudad de los Cuidados.

» Presentacion del estudio “Situacion nutricional de la poblacién infantil en la Ciudad de Madrid”. .-
» Presentacion del Plan de Adicciones 2017-2021. §

* Presentacién “Guia de Recursos de Adicciones”.

e XXIV Jornadas FERMAD Familia y Adicciones sobre “La voz del paciente”.
» Congreso internacional Patologia Dual.

FORMACION EN INVESTIGACION: CURSOS Y TALLERES

En 2017 se ha organizado un curso de investigacion sobre lectura critica de documentos cientificos y se han realizado 4
talleres de investigacion a los que han asistido 83 profesionales.

INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

BECAS DE INVESTIGACION

Con el fin de promover la actividad investigadora, anualmente se ofrecen becas de investigacién. En 2017 se han

concedido 22 becas por un valor total de 270.517 euros.
SELLO AEVAL
EXCELENCIA M Madrid Salud
Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia
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PUBLICACIONES

En el ano 2017 se han publicado 25 articulos en prensa cientifica con
participacion de trabajadoras y trabajadores de Madrid Salud en su
autoria. En 7 articulos el primer autor/a es de Madrid Salud. El factor
de impacto internacional obtenido has sido de 39,9 puntos.

CAPITULOS DE LIBROS Y DOCUMENTOS TECNICOS

Ademas de los articulos publicados en revistas cientificas, los y las
profesionales de Madrid Salud han elaborado o participado en la
elaboracién de diferentes libros o capitulos de libros, asi como en mas
de una decena de documentos técnicos de gran interés.

COMUNICACIONES Y PONENCIAS EN CONGRESOS

Cerca de 30 profesionales de la organizacion han participado como
ponentes en mesas redondas, cursos, seminarios y talleres de
congresos nacionales e internacionales y se han presentado 62
comunicaciones (21 orales y 41 tipo poster) en diferentes congresos.

Comunicaciones en Congresos Distribucion de Comunicaciones por Servicios

I4 Salud Ambiental

50 Gerencia
6,45% SA

40 uc 1,61% 9,68% I|Sjubdirec.c’ién Generalhtfle
11,29% revencion y Promocion de la

Salud
M Subdireccion General de

Adicciones

INVESTIGACION Y PUBLICACIONES

ldInternacional DEC

11,29%

30 22 —

M Departamento Evaluaciéony
Calidad

20 M Nacional SGA

13 4,84%
M Unidad de Comunicacién

0 E SGPPS lGerencia

: 54,84%
ORAL POSTER
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6. RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y
MATERIALES

RECURSOS HUMANOS, ECONOMICOS Y MATERIALES
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6. Recursos humanos

Dada la especializaciéon de los servicios, su plantilla cuenta con el
58,19% de sus profesionales de los grupos A1/A2. El Ayuntamiento de
Madrid tiene un 16,60% de plantilla A1/A2.

Plantilla adscrita a Madrid Salud, a 31 de diciembre de 2017: 1.175

trabajadores/as.
Ejecucion del Capitulo | (@)
z
e Modificacion CiEdite % z
e i e crédito Ejecucion
Definitivo Dispuesto Disponible ) -
I
63.149.425 € 74.888,85 € 63.224.313,85€ | 56.969.543,10€ | 6.251.020,75€ 90,11 % (V)]
wn
(a4
Evolucion de efectivos por relacion de servicios 8
Distribucion de la plantilla por Subgrupos w
(a'4
1400
1200 oAl
1000 OP Laboral WA2
oc1
800 @F. Interinos
mc2
600 OF. Carrera OE
400 m Otros
200 291
0 , . , . . . . . . .

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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COMUNICACION INTERNA

El correo electrénico y el canal en la intranet municipal,
en ayre sectorial>ayre salud>laboral, son los referentes

para la comunicacion. Las y los trabajadores envian sus 30000
consultas a través de msrecursoshumanos@madrid.es
o 10000 —

Correo electronico Atencion Atencion
telefonica presencial

02016 @2017

Comunicacion descendente

Intranet municipal .
Correos masivos

N° anuncios N° visitas
§ 2016 65 19.062 22
. ’g.m 2017 71 24.677 20
Accion Social
——. Tipos de ayuda 2017 Desde 2017 la SG de Recursos Humanos gestiona la

Proteccion de Datos y Sistemas de Informacion:

eExplotacion de datos OMI-MS y OMI-SL

e Actualizacién guias y documentos de
seguridad

ePermanente actualizacion de los recursos de
sistemas de informacién en software y

n
®)
Z
<
>
=)
T
2]
@)
)
24
-]
O
Lu
o

D Asistenciales

B Formacién hijos
OComedor escolar
OEducacion Infantil

24

OTratamiento

Psicologico
e hardware
CrrpaE = M eGestion de peticiones de dotacién informatica
B Promocién interna Yy lineas de voz Y datos
Il ENCUESTA DE IDENTIFICACION DE MEJORAS EN EL TRABAJO oML
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FORMACION

La formacion y gestion del conocimiento es una prioridad para Madrid Salud, por ello cuenta con un programa de
formacion especifica dentro del Plan Municipal de Formacién; en el ano 2017 se han realizado 42 cursos y sesiones
formativas, impartiendo 692 horas de formacién para 911 alumnos/as. La evolucion y el gasto de formacion se pueden
ver en el grafico y la tabla siguiente.

Costes directos de la formacién especifica en Madrid (7p)
Salud 2017 @)
Numero de Cursos y Sesiones realizadas: 2013-2017 <ZE
Cursos y sesiones 42 z
)
Horas impartidas 692 T
40 (7,
Alumnos/as 911 08 08 8
30 = 26 27 a2
Coste total en euros 60.790 € .\IA!\.___. >
18 O
20 15 15 L
Horas/curso 16,5 a4
10 10
Coste/alumno 66,7€
Coste/hora 87,8 € 0
2013 2014 2015 2016 2017
Coste/curso 1.447,4 € N° Sesiones Realizadas —#—N° Cursos Realizados
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Ademas, los trabajadores y trabajadoras de Madrid Salud, dentro del Plan General de Formacion Municipal, han
participado en otras acciones formativas. Las y los profesionales de MS han sido asignados a un total de 1.336 plazas de
cursos del Plan. La media de cursos por profesional ha sido de 1,1 y la media de horas de formacién por persona de 20
horas.

Cobertura de Formacion Anual en la plantilla de MS, segtin grupo profesional y tipo de formacién
recibida. 2017

(7))
COBERTURA DE LA FORMACION ANUAL DE LA PLANTILLA DE MADRID SALUD. ANO 2017 %
<
e e oo om 5
01. Juridico Administrativo 10 % L
02. Econémico Tributario 0 0 1 6 7 1% v
(;ifl:;l:i:]iglaeies directivas y competencias 9 5 9 10 9 08 29 g
Sﬁ.dgg;nn%nicacién y atencién al 0 0 0 0 0 0 0% 8
05. Gestion Pablica y Recursos Humanos 20 19 15 26 10 90 7 % ﬁ
06. Prevencion de Riesgos Laborales 26 39 36 60 26 187 14 %
07. Informatica y competencias digitales. 4 9 6 34 3 56 4%
08. Ofimatica 10 6 11 42 4 73 5%
09. Idiomas 0] 0 1 1 0 2 0%
10. Formacién de Formadores 4 4 1 0 9 1%
11. Formacion especifica 56 %
I T
Plantilla Madrid Salud 393 291 139 1.174
Cursos/persona/ano 1,0 1,3 1,1 1,3 1,1 1,1
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En los siguientes graficos se representan diferentes Porcentaje de alumnas y alumnos con certificado de
aspectos de la evaluacidon de la formacion. aprovechamiento en 2017 segtin grupo profesional y tipo de
formacién

e Media de cursos realizados por cada grupo profesional
110%

e Porcentaje de alumnos y alumnas con certificado de
aprovechamiento segln grupo profesional tipo de 105%
b s, : gun grupo p ; y b ° | 99,77%  99,69% o 99,49%
formacion; se tiene en cuenta tanto la asistencia al curso 100% = 98,08% 95 65%
o o . ’ 0o
(igual o superior al 85%), como el ser considerada/o apto o5% | o1 43957 100%
en la prueba de rendimiento. ’ 6,97%
. .. : . 90%
e Satisfaccion con las acciones formativas; se valoran como 91,84% 91,67% 8
satisfactorias cuando obtienen una puntuacién = a 3,5 85%
la 0 a 5) en la satisfaccion global del curso Al A “ € i <
(esca ava € 8 u . === % aprov. F. abierta % aprov. F. restringida <
Cursos / Persona / Ano por Grupo Profesional %
Satisfaccion con la formacién especifica de MS (23,5) wn
120
100 100 100 100 O
100 90 24 93 g9 93 )
(a'4
80 :)
60 52 (@)
A2 Ll
c2 13 40 (a4
1,3
20
C1
1,1 0 — — — —
2013 2014 2015 2016 2017
MA1 ®A2 EC1 MC2 HE M Cursos ldSesiones

Ademas de las acciones formativas incluidas en el Plan de Formacién, se programan diversas actividades formativas
(talleres de investigacion, seminarios para compartir experiencias, sesiones clinicas, encuentros informativos, etc.), que
complementan el programa de formacién desde una perspectiva practica y de mejora continua.
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6. Recursos econdmicos y materiales

Respecto del Presupuesto de gastos, las obligaciones reconocidas del O.A. han alcanzado un importe total de

80.274.493,20€, un 89,72% de los créditos definitivos (89.472.251,19€), lo que se traduce en un incremento en términos m
absolutos de 2.344.145,58€, esto es, un 3,01% respecto al ejercicio liquidado anterior. —
Por operaciones, los gastos corrientes se han ejecutado por importe de 78.444.875,11€ que representan un 3,19% de <_t
incremento sobre el ano 2016, y 2.423.590,87€ en su comparativa de valores absolutos. 5
[
T <
CAPITULO 'gaciones >
Reconocidas Netas
>
1 Gastos de personal 56.969.543,10€ (Vs
2 Gastos bienes corrientes y servicios 18.726.152,33€ 8
3 Gastos financieros 239,52€ E
4 Transferencias corrientes 2.748.940,16€ O
Z
OPERACIONES CORRIENTES 78.444.875,11€ O
6 Inversiones reales 1.829.618.09€ 8
7 Transferencias de capital 8
OPERACIONES DE CAPITAL 1.829.618.09€ &
OPERACIONES NO FINANCIERAS 80.274.493.20€ 8
L
Activos financieros (a4
9 Pasivos financieros
OPERACIONES FINANCIERAS
TOTAL 80.274.493.20€
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Recursos econdmicos y materiales

Obras de reforma, rehabilitacion e instalaciones

CENTRO TOTAL

Instituto Fabiola de Mora y Aragén

Sede Central

MONTESA

Laboratorio De Salud Publica

CPA

Carabanchel
Hortaleza
Latina

CMS Vallecas villa

Villaverde

Tetuan

Arganzuela
Hortaleza
Latina

CAD San blas

Villaverde

Tetuan

Total 1.153.910,13 €

17.412,65 €

24.560,87 €
17.431,39 €
2.981,50€
21.779,40€
9.440,00 €
301.632,14 €
58.569,92 €
4.027,18 €
34.799,39 €
304.302,02 €
13.092,02 €
7.747,95 €
491,02 €
60.318,06 €
21.531,35€
3.340,69 €
55.759,27 €
3.218,54 €
49.605,44 €
50.197,19 €
3.400,00 €
1.649,59 €
5.567,33 €
11.281,85€
60.657,11 €
9.116,26 €

Actuaciones en materia de contratacion
Contratos administrativos formalizados

Numero

—

&

madrid
Esalud

(servicios, suministros, gestidon de servicios 73
publicos)

Expedientes de compras centralizadas 137
Expedientes de contratos menores 564
Cursos de Formacién 35
Expedientes de devoluciones de garantias 25
definitivas

Documentos contables tramitados (RC, A, AD, 3.895
ADO Yy O)

Reuniones de mesa de contratacion 38
Incidencias tramitadas ante las diversas 9
companias de seguros

Convenios Subvencién 6
Convenio de colaboracién con entidades 1
publicas o privadas con gasto

Convenio de colaboracién, encomiendas, y

patrocinios, con entidades publicas o privadas 70 vigentes

sin gasto
Importe de contratosz/g:)lr;venlos tramitados en 27.364.848,98€ (*)
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